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SIGNAL IDUNA @

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez serwis e-shop

O TYM REGULAMINIE
§1.

1. Kto przygotowat ten Regulamin i na jakiej podstawie?

Ten Regulamin przygotowaty spétki:

* SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

* SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Z Regulaminu dowiesz sie, jak korzysta¢ z ustug dostepnych w serwisie e-shop
2. Co znajdziesz w tym Regulaminie?

W regulaminie znajdziesz:

1) jakie ustugi s$wiadczymy przez Internet (czyli elektronicznie),
2) na jakich zasadach dziatajq te ustugi,

3) jak zawieramy i konczymy umowy dotyczace tych ustug,

4) jak mozesz ztozy¢ reklamacje.

3. Regulamin zamieszczony jest na stronie: www.signal-iduna.pl na samym dole ekranu serwisu e-shop.
4. Ustugi elektroniczne, ktére opisujemy w tym Regulaminie, sg bezptatne.

Ale:

1) Jesli zawrzesz umowe ubezpieczenia, musisz zaptaci¢ sktadke zgodnie z tg umowa.

2) Jesli korzystasz z Internetu, mozesz ponies¢ koszt pofgczenia zgodnie z cennikiem Twojego operatora internetowe-
go.

5. Nasz Serwis dostosowalismy do standardu WCAG 2.2 na poziomie A.

1 Regulamin obowigzuje na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z 12 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.



StOWNIK REGULAMINU
§ 2.

Niektdre stowa w tym Regulaminie majg takie same znaczenie w catym Regulaminie.

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

To spotka ubezpieczeniowa z siedzibg w Warszawie, przy ul. Siedmiogrodzkiej 9.
Strona internetowa: www.signal-iduna.pl

Infolinia: 22 505 65 06.

Jest zarejestrowana pod numerem KRS: 0000042793 NIP: 583-27-58-112
REGON: 192566592

Kapitat zaktadowy: 44 850 000 zt

Dziata na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw nr: Fl/1848a/AU/BK/2000.

SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A.

To spétka ubezpieczeniowa z tej samej grupy.

Tez ma siedzibe w Warszawie, ul. Siedmiogrodzka 9.

Strona internetowa: www.signal-iduna.pl

Infolinia: 22 505 65 06

KRS: 0000041619

NIP: 583-27-56-024

REGON: 192566600

Kapitat zaktadowy: 30 480 000 zt

Dziata na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw nr: Fl/1847a/AU/BK/2000.

SIGNAL IDUNA

To wspolna nazwa dla obu spofek: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A.

Uzytkownik

To Ty i kazda osoba, ktéra korzysta z naszego Serwisu.

Regulamin

To ten dokument, ktory wtasnie czytasz. Opisuje on zasady korzystania z ustug
$wiadczonych przez Internet.

Serwis

To strona internetowa https://sklep.signal-iduna.pl/, z ktérej mozesz
korzystac:

* by zawrze¢ umowe ubezpieczenia,

* by korzystac¢ z innych dostepnych ustug.

To zbi6r pofgczonych ze sobg stron, plikéw graficznych, skryptéw itp.,
do ktérych masz dostep.

Strony transakcyjne

To specjalne podstrony Serwisu.

Znajdziesz tam formularze, ktére pozwolg Ci:
* zawrze¢ umowe ubezpieczenia,

* zapfacic za nig przez Internet.

Ubezpieczajacy

To Ty lub Twoja firma, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia. Musisz mie¢ pefng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Ubezpieczony

To osoba, na rzecz ktorej zawarta zostata umowa ubezpieczenia.

Dokument polisowy

To dokument (polisa lub certyfikat), ktory potwierdza, ze zawartes umowe
ubezpieczenia.

OWU - 0g6lne Warunki
Ubezpieczenia

To dokument, na podstawie ktérego zawierasz umowe ubezpieczenia.

2 Regulamin obowiazuje na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z 12 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.



To firmy, ktére zajmuijq sie obstugq ptatnosci:

* Autopay S.A. dziafajgca na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 .
o ustugach pfatniczych, zarejestrowana przez Komisje Nadzoru Finansowego
jako Krajowa Instytucja Ptatnicza (nr zezwolenia IP 17/2013),

* Przelewy24 - PayPro S.A. dziafajgca na podstawie ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, zarejestrowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego jako Krajowa Instytucja Ptatnicza (nr zezwolenia IP
24/2014).

Operator Pfatnosci

Adres do doreczen elektronicznych

dla SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.: AE:PL-60913-95097-TJGEC-26
dla SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A.: AE:PL-34462-45277-AJRB)-34

Czyli Ciasteczka — mate pliki przechowywane na urzadzeniu, z ktérego dostajesz
sie do Internetu. Uzywane sg do przechowywania informacji potrzebnych ,na

Cookies chwile” (np. na czas Twojej pracy z Serwisem) lub na troche dtuzej (aby$ nie
musiat za kazdym razem wprowadza¢ tego samego).
WCAG Web Content Accessibility Guidelines — sg to wytyczne dotyczace

dostepnosci tresci internetowych.

1.

JAK DZIALAJA NASZE UStUGI ONLINE
§ 3.

1. SIGNAL IDUNA udostepnia Serwis (nasz sklep internetowy), aby oferowac Ci ustugi online. Robimy to, przesytajac
i odbierajgc dane za pomocg komputeréw.

SIGNAL IDUNA, korzystajac z Serwisu, $wiadczy Ci nastepujace ustugi:

—_

przekazuje informacje o oferowanych ubezpieczeniach,

2) umozliwia ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
3) umozliwia zawarcie umowy ubezpieczenia,
4) umozliwia optacenie sktadki ubezpieczeniowej — kartg ptatniczg lub przelewem elektronicznym.

WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU
§ 4.

. SIGNAL IDUNA oferuje ustugi przez Internet zgodnie z tym Regulaminem.

Kiedy zaczynasz korzysta¢ z naszego Serwisu (czyli robisz co$ wiecej niz tylko opuszczasz strone lub zamykasz prze-
gladarke), oznacza to, ze zapoznafes sie Regulamin i zgadzasz sie na jego warunki. W ten sposéb automatycznie
zawierasz z nami umowe na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Nie musisz nic dodatkowo potwierdzac.

Mozesz zakonczy¢ korzystanie z naszych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w kazdej chwili. Wystarczy, ze prze-
staniesz korzystac z Serwisu (opuszczajac strone) lub zamkniesz przegladarke. Umowa o $wiadczenie ustug drogq
elektroniczng zostanie wtedy automatycznie zakonczona.

Nie mozesz przesytac¢ do Serwisu tresci bezprawnych ani obrazliwych. Nie mozesz tez podejmowac zadnych dziatan
sprzecznych z Regulaminem ani takich, ktére mogtyby zaktdci¢ dziatanie Serwisu lub go uszkodzic¢. Jesli jako Uzyt-
kownik korzystasz z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, SIGNAL IDUNA nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

Regulamin obowigzuje na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z 12 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



. Pamietaj, ze korzystanie z ustug przez Internet wigze sie z pewnymi zagrozeniami. Osoby nieuprawnione mogq pré-
bowac uzyskac dostep do Twoich danych przesytanych przez sie¢ albo przechowywanych na komputerach. Moga tez
prébowac zmieniac te dane, usuwac je lub blokowac dostep do ustug oferowanych przez Serwis.

Kazda ze spétek SIGNAL IDUNA ma dostep tylko do tych Twoich danych, ktére wynikajq z zawartej umowy ubezpie-
czenia lub z wnioskéw i oSwiadczen przestanych do danej spotki.

DOSTEPNOSC | WYMAGANIA TECHNICZNE
§ 5.

. Nasze ustugi przez Internet udostepniamy Tobie codziennie — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

. Czasem Serwis moze mie¢ przerwy w dziataniu. Czasami musimy co$ naprawi¢, przeprowadzi¢ konserwacje, zrobic
kopie zapasowe danych albo przetwarzac zebrane informacje.

. Aby korzystac z Serwisu, potrzebujesz komputera lub innego podobnego urzadzenia z dostepem do Internetu. Prze-
gladarka (Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Opera lub Safari) powinna by¢ aktualna i musi mie¢ wtaczong obstuge
plikéw Cookies.

. Serwis nie bedzie dziatat prawidtowo, jesli korzystasz ze sprzetu lub oprogramowania, ktore nie spetnia powyzszych
wymagan technicznych.

. Wszystkie dane, ktére podajesz przez formularz w Serwisie, sg zabezpieczone. Przekazywane dane sg szyfrowane,
aby nie mogty by¢ podstuchane czy zmodyfikowane. Obecnie korzystamy z protokofu SSL (Secure Socket Layer), ktory
uzywa szyfrowania RSA (klucz 2048 bitéw) oraz AES (klucz 256 bitdw).

. SIGNAL IDUNA moze zablokowa¢ dostep do Serwisu, jesli wykryje nieprawidtowosci w jego uzywaniu. Szczegoélnie,
gdy mogtyby one zaszkodzi¢ Tobie jako Uzytkownikowi albo SIGNAL IDUNA. W takiej sytuacji dostep do Serwisu
mozesz mie¢ tymczasowo wstrzymany, az zagrozenie lub btad zostang usuniete. SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowie-
dzialnosci za takie przerwy.

. SIGNAL IDUNA moze tez zablokowac ustuge, jesli podejrzewa nieuprawniony dostep do Serwisu. Przerwa w dzia-
taniu ustugi moze réwniez wynikac z probleméw technicznych, takich jak: zta jakos¢ potaczenia, awaria sprzetu lub
sieci, brak pradu albo dziatania 0sdb trzecich podczas transakgji.

. Jesli korzystasz z Serwisu i nie zmieniasz ustawien przegladarki, zgadzasz sie na uzywanie plikdw Cookies. W kazdej
chwili mozesz samodzielnie zmieni¢ ustawienia przegladarki dotyczace plikéw Cookies.

JAK DBAMY O BEZPIECZENSTWO TWOICH DANYCH
§ 6.

. Twoje dane, ktore przesyfasz przez Serwis, sg chronione tajemnicg ubezpieczeniowg. To oznacza, ze s bezpieczne
i nie zostang ujawnione nikomu nieuprawnionemu. Dodatkowo, Twoje dane osobowe sg chronione zgodnie z przepi-
sami o ochronie danych.

. Nasz sklep internetowy i jego systemy spetniajg najwyzsze standardy bezpieczeristwa.

. Twoje dane sg przesytane w sposob zaszyfrowany, aby nikt niepowotany nie mdgt ich odczyta¢ w czasie przesytania
przez Internet.

. Sklep internetowy, z ktoérego korzystasz, ma wazny certyfikat potwierdzajacy, ze pofgczenie z nim jest bezpieczne.

. Jesli otrzymujesz odpowiedzi z Serwisu na swéj e-mail, s one dodatkowo chronione. Dostep do nich masz tylko Ty.

Regulamin obowigzuje na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z 12 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



. Podczas korzystania z Serwisu warto zachowac ostrozno$¢. Nie uzywaj ogélnodostepnych komputeréw ani niezabez-
pieczonego Wi-Fi. Nie zostawiaj tez komputera/ telefonu bez opieki, kiedy jeste$ zalogowany.

. Pamietaj, ze mimo zabezpieczen, w Internecie zawsze istnieje ryzyko. Kto$ nieuprawniony moze prébowac dostac sie
do Twoich danych, zmieni¢ je albo zablokowa¢ dostep do Serwisu.

JAK ZAWRZEC UMOWE UBEZPIECZENIA ONLINE
§7.

. Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia przez strony Serwisu, jesli wybrany produkt pasuje do Twoich potrzeb i ocze-
kiwan.

. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymujesz informacje o przetwarzaniu danych osobowych, Ogdlne Warun-
ki Ubezpieczenia (OWU) oraz dokument z najwazniejszymi informacjami o wybranym ubezpieczeniu.

. Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ po wypetnieniu wszystkich wymaganych pél we wniosku oraz po zaznacze-
niu wymaganych zgdd i o$wiadczen.

. Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia, gdy klikniesz przycisk ,Potwierdzam i kupuje” na stronie transakcyjnej i za-
pfacisz skfadke przez serwis Operatora Ptatnosci.

. Jesli ptacisz kartg (Visa, Mastercard itp.), pfatnos¢ odbywa sie przez bezpieczny system Operatora Ptatnosci. Karta
zostaje obcigzona kwotg skfadki. Jesli nie da sie pobrac tej kwoty, transakcja nie dojdzie do skutku.

. Jesli wybierzesz ptatnos¢ przelewem, konto zostanie obcigzone od razu po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

. Jedli wniosek zostanie odrzucony lub reklamacja zostanie uwzgledniona, wptacona sktadka zostanie zwrdcona: na
karte (jesli ptatnos¢ byta karta) albo na konto bankowe (jesli ptatnos¢ byta przelewem lub przez aplikacje mobilng
banku).

. Po zawarciu umowy ubezpieczenia otrzymasz dokument potwierdzajgcy zakup ubezpieczenia (tzw. polise) na swdj
adres e-mail — zwykle w ciggu 10 minut od potwierdzenia pfatnosci. Jezeli nie doszto do zawarcia umowy ubezpie-
czenia, dostaniesz potwierdzenie, zeby ztozy¢ wniosek — réwniez e-mailem.

. Jezeli zawartes umowe ubezpieczenia z ptatnosciag sktadki w ratach, kolejne raty sktadki trzeba bedzie wpfaca¢ na
konto podane w Dokumencie polisowym.

TWOJE DANE OSOBOWE
— JAK JE CHRONIMY | WYKORZYSTUJEMY
§ 8.

. Administratorem Twoich danych osobowych jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz SIGNAL
IDUNA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Administrator odpowiada za Twoje dane i decyduje o tym, jak s wykorzystywane i chronione.

. W sprawach dotyczacych Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Da-
nych — napisz na adres: iod@signal-iduna.pl lub listownie na adres SIGNAL IDUNA.

. Twoje dane sg zbierane tylko po to, zebysmy mogli zawrze¢ i wykona¢ umowe — czyli np. sprzeda¢ Ci ubezpieczenie
przez Serwis. Przetwarzamy je, bo jest to konieczne do $wiadczenia ustugi.

. Jezeli kontaktujesz sie z nami — np. piszesz maila — wtedy Twoje dane s przetwarzane w celu, ktérego dotyczy ten
kontakt. To znaczy, ze robimy to po to, zeby sprawnie Ci pomdc.

Regulamin obowigzuje na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z 12 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



10.

11.
12.
13.

Dane sg przechowywane tak dfugo, jak wynika to z przepiséw — np. do momentu, az uptynie czas, w ktérym mozesz
dochodzi¢ roszczen albo do korica obowigzku przechowywania dokumentéw, np. ksiegowych.

Twoje dane moga zostac przekazane:

a) naszym pracownikom — tylko jesli muszg z nich skorzystac,
b) firmom, ktére dziatajg w naszym imieniu — np. firmom IT albo wysytajacym maile,
¢) innym firmom — np. operatorom ptatnosci, ktérzy przetwarzaja dane we wtasnym imieniu.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jesli ich nie podasz, nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy ani zreali-

zowac ustugi.
Masz prawo w kazdej zada¢ dostepu do swoich danych, poprawic je, usungc¢ albo ograniczy¢ ich przetwarzanie.

Jesli przetwarzamy Twoje dane, bo mamy w tym uzasadniony interes (np. zeby Ci odpowiedzie¢ lub w celach zwia-
zanych z roszczeniami), masz prawo sie temu sprzeciwic.

Jesli dane sg przetwarzane, zeby zawrze¢ i wykona¢ umowe, masz prawo je ,zabrac ze soba"” — czyli poprosic o ich
przestanie w prostym, czytelnym formacie do Ciebie lub innej firmy (prawo do przenoszenia danych).

Mozesz takze ztozyc¢ skarge do urzedu, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.
SIGNAL IDUNA zobowiazuije sie, ze bedzie chroni¢ Twoje dane zgodnie z obowigzujacym prawem.

Jesli kupujesz ubezpieczenie przez nasz Sklep, szczegdty dotyczace przetwarzania danych otrzymasz podczas sktada-
nia wniosku.

Wszystkie informacje dostepne sg tez na stronie:
https://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

JAK Zt0ZYC REKLAMACJE LUB SKARGE
§9.

. Jesli masz zastrzezenia do ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez SIGNAL IDUNA, mozesz ztozy¢ reklamacje.

. Reklamacje mozesz zgtosi¢ w nastepujacy sposéb:

* elektronicznie — wysyfajgc wiadomos¢ na adres: reklamacje@signal-iduna.pl;

* przez e-doreczenia — wysytajac reklamacje na adres do doreczen elektronicznych SIGNAL IDUNA wpisany do
bazy adreséw elektronicznych (adres znajdziesz na stronie: www.signal-iduna.pl/kontakt);

* pisemnie na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A., ul. Siedmiogrodzka 9,
01-204 Warszawa;

* pisemnie — wysytajac reklamacje na adres jednego z Regionalnych Centréw Obstugi Ubezpieczeri SIGNAL IDUNA
(adresy znajdziesz na stronie: www.signal-iduna.pl/kontakt);

* ustnie — podczas wizyty w jednostce obstugujacej klientéw SIGNAL IDUNA w Warszawie lub w Regionalnym
Centrum Obstugi Ubezpieczen;

telefonicznie — pod numerem: 22 505 65 06. W reklamacji podaj podstawowe dane kontaktowe, abysmy mogli Cie

zidentyfikowac i odpowiedziec. Podaj w szczegdInosci:

* imie i nazwisko,

* NIP i nazwe firmy — jesli reklamacje sktada firma,

* adres korespondencyjny (takze adres e-mail),

* numer telefonu,

* opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja.

Jesli zgtoszenie nie bedzie zawierato danych potrzebnych do identyfikacji, skontaktujemy sie z Toba, aby uzupetni¢

brakujgce informacje. Mozemy tez przesta¢ Formularz zgtoszenia reklamacji SIGNAL IDUNA do uzupetnienia.

SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Regulamin obowigzuje na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z 12 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



10.

11.

E
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Jesli sprawa jest szczeg6lnie skomplikowana i nie mozemy odpowiedzie¢ w tym terminie, poinformujemy Cie o przy-
czynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musimy jeszcze ustali¢, oraz podamy przewidywany termin
odpowiedzi. Termin ten nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje otrzymasz na pismie:

* w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozyte$ elektronicznie, chyba ze poprosisz o odpowiedz w formie
papierowej;

* w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozytes w formie papierowej, chyba ze poprosisz o odpowiedz elektro-
niczng;

* w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wnioskiem, jesli reklamacje ztozytes ustnie.

Jesli odpowiedz jest wysytana elektronicznie:

* przeslemy jg za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej, ktérego uzyte$ do ztozenia reklamagji, albo innego
wskazanego przez Ciebie sposobu;

* w przypadku e-doreczen wyslemy jg na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elek-
tronicznych.

Jesli nie zgadzasz sie z naszg decyzjg, mozesz zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy lub o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie: http://rf.gov.pl. Mozesz tez skorzysta¢ z pomocy miejskich lub powiato-
wych Rzecznikéw Konsumentow.

Skargi i zazalenia dotyczace dziatalnosci SIGNAL IDUNA mozesz kierowac takze do Komisji Nadzoru Finansowego,
Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych instytucji zajmu-
jacych sie ochrong klientéw rynku finansowego.

SIGNAL IDUNA dziata pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.

WAZNE INFORMACJE O REGULAMINIE
| ODPOWIEDZIALNOSCI
§10.

. Jesli zaktualizujemy Regulamin, to jego nowa wersja zawsze bedzie dostepna na stronach naszego Serwisu.

Wszystkie ustugi $wiadczone przez Internet podlegajg prawu obowigzujgcemu w Polsce.
Jesli co$ nie zostato opisane w Regulaminie, stosuje sie ogélne przepisy prawa.
W kontaktach z Uzytkownikiem uzywamy jezyka polskiego.

W granicach dozwolonych przez prawo nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z dziatania Serwisu,
probleméw z jego dziataniem lub brakiem dostepu do niego. Nie odpowiadamy tez za szkody spowodowane bteda-
mi, awariami, op6znieniami, wirusami, problemami z siecig telefoniczng, komputerowa lub zasilaniem.

Regulamin obowigzuje na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z 12 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



